KRAUS ACADEMY & SPA - SKIERNIEWICE

Regulamin sklepu internetowego

Obowigzuje od dnia 10 pazdziernika 2026 r.

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okredla zasady korzystania ze sklepu internetowego prowadzonego pod adresem
malgorzatakraus-academy.pl (dalej: ,Sklep”) oraz zasady sktadania i realizacji zamoéwien.

2. Sprzedawcag i wiascicielem Sklepu jest: Matgorzata Kraus Academyé&spa (jednoosobowa dziatalnosé
gospodarcza prowadzona przez Malgorzate Kraus) (marka: Kraus Academy & Spa), adres: ul. Diuga 1
lok. 2, 96-100 Skierniewice, NIP: 8361635994, REGON: 385710625, e-mail:
kontakt@malgorzatakraus-academy.pl, telefon: +48 781 202 355 (dalej: ,Sprzedawca”).

3. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu w Sklepie.
Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Za posrednictwem Sklepu oferowane sa: (a) profesjonalne kosmetyki pielegnacyjne marki Vagheggi, (b)
szkolenia i kursy Kraus Academy & Spa. Zabiegi w gabinecie rezerwowane sg odrebnie, przez platforme
Booksy lub kontakt telefoniczny, i nie sg objete niniejszym regulaminem.

5. Wszystkie ceny w Sklepie podawane sg w ziotych polskich (PLN) i sg cenami brutto, tj. zawierajg nalezne
podatki. Cena podana przy produkcie jest ostateczna i nie zostanie powiekszona o dodatkowe optaty, z
wyjatkiem kosztéw dostawy wskazanych w koszyku przed ztozeniem zamoéwienia.

§ 2 Wymagania techniczne

1. Do korzystania ze Sklepu niezbedne sa: urzgdzenie z dostepem do internetu, aktualna przegladarka
internetowa z wigczong obstugg plikéw cookies oraz aktywny adres e-mail.

2. Zabrania sie dostarczania tresci o charakterze bezprawnym oraz korzystania ze Sklepu w sposoéb sprzeczny z
prawem lub zasadami wspoétzycia spotecznego.

§ 3 Skladanie zamowien

1. Zaméwienia mozna sktadac przez calg dobe, za posrednictwem formularza zaméwienia w Sklepie, po dodaniu
produktow do koszyka.

2. Produkty oznaczone przyciskiem ,Zapytaj o produkt” lub ,Zapytaj o termin” nie sg dostepne w koszyku. W ich
sprawie Klient kontaktuje sie ze Sprzedawcg e-mailowo, telefonicznie lub przez formularz kontaktowy, a
warunki zakupu potwierdzane sa indywidualnie.

3. Ztozenie zamoOwienia wymaga podania danych niezbednych do jego realizacji (imie i nazwisko, adres, e-mail,
telefon) oraz zaakceptowania niniejszego regulaminu i polityki prywatnosci poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru.

4. Po zlozeniu zamdéwienia Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem jego przyjecia. Umowa
sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przyjecia zamoéwienia przez Sprzedawce i potwierdzenia tego faktu
Klientowi.

5. Sprzedawca moze odméwi¢ realizacji zaméwienia, jezeli dane podane przez Klienta sg niepetne lub
nieprawdziwe, a takze gdy produkt jest niedostepny. O odmowie Klient zostanie niezwtocznie
poinformowany, a dokonana ptatnos¢ zwrécona.
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§ 4 Platnosci

1. Klient moze zaptaci¢ za zamdwienie przelewem online, kartg ptatnicza, BLIK lub innymi metodami dostepnymi
w koszyku, za posrednictwem systemu Przelewy24 (operator: PayPro S.A., ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznan).

2. Pfatno$¢ powinna zosta¢ dokonana niezwtocznie po ztozeniu zamoéwienia. Zamowienie jest realizowane po
zaksiegowaniu wpfaty.

3. Jezeli ptatnos¢ nie zostanie zaksiegowana w ciggu 3 dni od ztozenia zaméwienia, Sprzedawca moze anulowac¢
zamowienie, o czym poinformuje Klienta.

4. Dane karty ptatniczej i dane logowania do banku nie sa przetwarzane ani przechowywane przez Sprzedawce —
obstuguije je wytacznie operator ptatnosci.

§ 5 Realizacja zamowienia i dostawa produktow

1. Produkty fizyczne sa wysytane na adres wskazany w zamOwieniu. Dostepne sposoby i koszty dostawy sg
wysSwietlane w koszyku przed ztozeniem zamowienia.

2. Czas realizacji zamdwienia (przygotowanie do wysyiki) wynosi zwykle do 3 dni roboczych od zaksiegowania
ptatnosci, o ile w opisie produktu nie wskazano inaczej. Czas dostawy zalezy od wybranego przewoznika.

3. Klient jest zobowigzany sprawdzi¢ przesytke w obecnosci kuriera. W razie widocznych uszkodzen zaleca sie
spisanie protokotu szkody i niezwtoczne poinformowanie Sprzedawcy.

4. Odbi6r osobisty w studiu pod adresem ul. Dluga 1 lok. 2, 96-100 Skierniewice jest mozliwy po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu.

§ 6 Szkolenia i kursy

1. Szkolenia Kraus Academy & Spa odbywajg sie w oznaczonym terminie i miejscu, uzgadnianym ze
Sprzedawca. Zapis nastepuje po kontakcie i potwierdzeniu wolnego miejsca.

2. Zakres programu, czas trwania, cena oraz sposob potwierdzenia uczestnictwa podawane sg w opisie szkolenia
lub ustalane indywidualnie z uczestnikiem.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia z waznych przyczyn (np. choroba
prowadzacej, zbyt mafa liczba uczestnikow). W takim przypadku uczestnik moze wybra¢ nowy termin lub
otrzymac zwrot wptaconej kwoty.

4. Uczestnik, ktéry po odbyciu szkolenia speini wymogi programowe, otrzymuje certyfikat ukoriczenia szkolenia
wydany przez Kraus Academy & Spa.

§ 7 Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podawania przyczyny.
Termin biegnie od dnia objecia produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecia (inng niz przewoznik); dla umowy o Swiadczenie ustug — od dnia jej zawarcia.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Konsument sktada Sprzedawcy os$wiadczenie na adres e-malil
kontakt@malgorzatakraus-academy.pl lub pisemnie na adres ul. Dluga 1 lok. 2, 96-100 Skierniewice.
Mozna skorzysta¢ ze wzoru formularza dotaczonego na koncu regulaminu; jego uzycie nie jest
obowigzkowe.

3. Sprzedawca zwraca wszystkie dokonane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia produktu (w najtanszym
oferowanym sposobie dostawy), w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu, tg sama
metoda ptatnosci, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. Sprzedawca moze
wstrzymac zwrot do czasu otrzymania produktu z powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania.
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4. Konsument odsyta produkt niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia. Bezposrednie
koszty zwrotu produktu ponosi Konsument. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci produktu
wynikajace z korzystania z niego w sposb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania produktu.

5. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje m.in. w odniesieniu do: (a) produktow w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (dotyczy to w szczegdInosci
kosmetykow); (b) umoéw o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia; (c) uméw o Swiadczenie ustug
zwigzanych z wypoczynkiem lub rozrywka (w tym szkolen), jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi — na podstawie art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

§ 8 Reklamacje

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za zgodnos$¢ produktu z umowg na zasadach okreslonych w
przepisach ustawy o prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailowo na adres kontakt@malgorzatakraus-academy.pl lub pisemnie na adres
ul. Dluga 1 lok. 2, 96-100 Skierniewice. Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane Klienta, numer zaméwienia,
opis niezgodno$ci oraz oczekiwany spos6b rozwigzania.

3. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie
oznacza uznanie reklamacji za zasadna.

4. Reklamowany produkt Klient odsyta na adres Sprzedawcy; koszt wysylki w przypadku uznanej reklamaciji
zwraca Sprzedawca.

5. Reklamacje dotyczgce ustug szkoleniowych Klient zgtasza w sposéb opisany powyzej; bedg one rozpatrywane
indywidualnie, z uwzglednieniem zakresu faktycznie zrealizowanego szkolenia.

§ 9 Pozasadowe rozwiazywanie sporow

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegblnosci poprzez zwrdcenie sie o pomoc do miejskiego (powiatowego) rzecznika
konsumentéw, wniosek do statego polubownego sadu konsumenckiego przy Wojewddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej lub wniosek o mediacje do WIIH.

2. Informacje i pomoc dostepne sg réwniez na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
uokik.gov.pl oraz w Federacji Konsumentow, tel. 801 440 220/ 22 290 89 16.

§ 10 Ochrona danych osobowych

1. Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw opisuje Polityka prywatnosci dostepna pod adresem
malgorzatakraus-academy.pl/polityka-prywatnosci/.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie Sklepu, w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie
i wydrukowanie.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiany nie dotycza zamoéwien ztozonych przed ich
wejsciem w zycie. Zmieniony regulamin wchodzi w zycie w terminie podanym przez Sprzedawce, nie
krétszym niz 7 dni od opublikowania na stronie.

3. W sprawach nieuregulowanych regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng. W
stosunku do Konsumentéw postanowienia regulaminu nie wylgczajg ani nie ograniczajg ich praw

KRAUS ACADEMY & SPA - REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO 3



wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw.

Wzor formularza odstapienia od umowy

(formularz nalezy wypetni¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Kraus Academy & Spa, ul. Dlga 1 lok. 2, 96-100 Skierniewice, e-mail:
kontakt@malgorzatakraus-academy.pl.

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
towaroéw (*) / umowy dostawy nastepujacych towaréw (*) / umowy o Swiadczenie nastepujacej ustugi (*):

Data zawarcia umowy (*) / odbioru (*): Numer zamoéwienia:
Imie i nazwisko Konsumenta: Adres Konsumenta:
Data: Podpis (tylko w wersji papierowej):

(*) Niepotrzebne skreslic.
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